Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

ISOBES Webaruhaz
Hatalyos: 2026. januar 1.

1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: OptiNetwork Kft.

Székhely: 4002 Debrecen, Hrsz. 0584/60
Addszam: 11733924-2-09

Cégjegyzékszam: 09 09 018315

E-mail: iroda@isobes.hu

Telefonszam: +36 30 281 1084

Ugyfélszolgalati id6: munkanapokon 7:00-16:00
Weboldal: www.hoszigetelo-anyagok.hu
Webshop neve: ISOBES Webaruhaz

2. Altalanos rendelkezések
2.1. Jelen ASZF hatarozza meg az ISOBES Webaruhazban torténé vasarlas feltételeit.

2.2. AWebéaruhaz hasznélataval és a rendelés leadasaval a Vasarlé elfogadja a jelen ASZF-
et és az Adatkezelési Tdjékoztatot.

2.3. AWebaruhazban leadott rendelés a Vasarlo ajanlattételének minésul.

2.4. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a rendelést végleges visszaigazolas
utjan elfogadja.

2.5. A szerz6dés elektronikus uton megkotott, irasbeli szerz6désnek mindsul, amelyet a
Szolgaltaté iktat.

2.6. AWebaruhazban forgalmazott termékek: épitdanyagok, munkaruhazat, iparcikk jellegu
termékek.

3. A szerz6déskotés menete

1. AVasarlo kivalasztja a terméket és leadja rendelését.

2. A Szolgaltaté automatikus visszaigazolast kiild a rendelés beérkezésérél (nem
mindésul szerz6désnek).

3. ASzolgaltato legkésébb 1 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a Vasarloval.



4. Sorkerul az alabbiak egyeztetésére:
o termékelérhetésége,
o végleges ar és mennyiség,
o szallitdas maddja és dija,
o fizetésifeltételek.
5. Aszerz6dés avégleges visszaigazolas elkiildésével jon létre.

4. Rendelési folyamat

e Termék kivalasztasa

e Rendelés leadasa

e Automatikus visszaigazolas
e Egyediegyeztetés

e \Végleges visszaigazolas

o Fizetés

o Szallitas

5. Arak és fizetési feltételek
5.1. Afeltlintetett arak brutté arak, a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

5.2. A Szolgaltaté fenntartja az arvaltoztatas jogat, amely a mar véglegesitett rendeléseket
nem érinti.

5.3. Fizetési médok: - banki atutalas, - utanvét (amennyiben elérhetd), - egyedi
megallapodas szerint egyéb moédok.

6. Szallitasi feltételek

6.1. A szallitas mddja és dija minden esetben egyedi egyeztetés targya.

6.2. Tajékoztatd szallitasi hataridék: - raktaron lév6 termékek: 2-7 munkanap, - egyedi vagy
rendelésre gyartott termékek: 7-21 munkanap.

7. Elallasi jog (14 nap)

7.0. Az elallasi jog kizardlag fogyaszténak mindsild Vasarlot illet meg. A vallalkozasként
eljaré Vasarlét az elallasi jog nem illeti meg.

7.1. Afogyaszté jogosult a szerz6déstél 14 napon beliil indokolas nélkiil elallni.



7.2. Az elallasi hatarid6 a termék atvételének napjatol szamit.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasa esetén: - a Vasarlé irasban jelzi elallasi szandékat, - a
terméket sajat koltségén kuldi vissza, - a Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetben, de
legkésbbb 14 napon belll visszafizeti a vételarat.

7.4. Avisszafizetés az eredeti fizetési moéddal megegyezben torténik. A Szolgaltatd jogosult
avisszatéritést a termék visszaérkezéséig visszatartani.

7.5. Az elallasi jog nem gyakorolhat6 kilondsen: - a Vasarlo kifejezett kérésére, egyedi
specifikacio alapjan gyartott termék esetén, - higiéniai okbdl felbontott termék esetén, -
romlando vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termékeknél.

8. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
8.1. Afogyasztot 2 év kellékszavatossag illeti meg.

8.2. Ateljesitést kovetd 6 honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba
mar a teljesitéskor fennallt.

8.3. Afogyasztd kérhet: - kijavitast vagy cserét, - arleszallitast, - vagy végso6 esetben elallhat
a szerzddéstol.

8.4. A Szolgaltatd a 151/20083. (IX.22.) Korm. rendelet szerint biztosit kotelezd jétallast a
jogszabalyban meghatarozott termékekre.

9. Panaszkezelés
Panasz benyujtasa: - E-mail: iroda@isobes.hu - Telefon: +36 30 281 1084
A Szolgaltatd a panaszt legkés6bb 30 napon beliil kivizsgalja.

Békéltetd testlilet: Debreceni Békélteto Testiilet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Online vitarendezés: https://ec.europa.eu/consumers/odr

10. FelelGsségkorlatozas
10.1. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Webaruhaz technikai hibaibdél eredé karokért.
10.2. Nyilvanvalé arhiba esetén a Szolgaltato jogosult a rendelést torolni.

10.3. Jelen pont nem érinti a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd jogokat.



11. Szerzdbi jogok

A Webaruhaz teljes tartalma szerz6i jogvédelem alatt all.

12. Adatkezelés

Az adatkezelés részletei az alabbi oldalon érheték el:
www.hoszigetelo-anyagok.hu/adatkezeles

13. Zard rendelkezések

A Szolgaltaté jogosult az ASZF médositasara. A médositas a Webaruhazban valé
kozzététellel 1ép hatalyba.

A szerz6désre a magyar jog az iranyado.

14. Elallasi nyilatkozat-minta
Cimzett: OptiNetwork Kft. (iroda@isobes.hu)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére
vonatkozéan:

Megrendelés szama: ...
Termék megnevezése: ...
Atvétel datuma: ...

Vasarld neve: ...
Vasarlé cime: ...
Datum: ...



